
 
บทที่ ๕ 

 
สรุป อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง  การศกึษาประสิทธิภาพการใช้บริการห้องสมดุ มหาวิทยาลยัมหาจฬุา
ลงกรณราชวิทยาลยั  วิทยาเขตแพร่  มีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใช้บริการ
ห้องสมดุมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ ใน  ๓  ด้าน คือ 
        ๑. สภาพการใช้บริการของห้องสมดุมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
วิทยาเขตแพร่  
       ๒. ความพงึพอใจและความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมดุมหาวทิยาลยัมหาจฬุา
ลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตแพร่  
        ๓.  ปัญหาและอปุสรรคการใช้บริการห้องสมดุมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั วทิยาเขตแพร่  
 

ขอบเขตประชากร ประชากรท่ีจะใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่  
๑. อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่       

ในปีการศกึษา  ๒๕๕๓   จํานวน ๓๐  รูป/คน 
๒. นิสติชัน้ปีท่ี๑-๔ (บรรพชิตและคฤหสัถ์)ในปีการศกึษา ๒๕๕๓จํานวน ๔๓๒ รูป/คน 
๓. นิสติหลกัสตูรพทุธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพระพทุธศาสนา ในปีการศกึษา 

๒๕๕๓  จํานวน ๒๖ รูป 
๔. นิสติหลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต (วิชาชีพครู) ในปีการศกึษา ๒๕๕๓ จํานวน 

๘๗ รูป/คน 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ท่ีผู้วิจยัดําเนินการสร้างขึน้และตรวจสอบ
คณุภาพตามกระบวนการของการสร้างแบบสอบถาม  โดยแบง่ออกเป็น  ๕  ตอน คือ  
  ตอนท่ี  ๑  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 



 

๕๕ 

  ตอนท่ี  ๒  สภาพการใช้บริการห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั  วิทยาเขตแพร่  
  ตอนท่ี  ๓  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการในด้านตา่ง ๆ ของห้องสมดุ  

ตอนท่ี  ๔  ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมดุ มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลง 
กรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่   
  ตอนท่ี  ๕  ปัญหาและอปุสรรคในการใช้บริการห้องสมดุ ตลอดจนข้อคดิเห็น
และข้อเสนอแนะของผู้ใช้ห้องสมดุ   

 
๕.๑ สรุปผลการวจิัย 
     จากการวิจยัครัง้นี ้ปรากฏผลสรุปดงันี ้  
 
   ๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          สถานภาพ ส่วนใหญ่เป็นนิสิตคฤหสัถ์ จํานวน ๓๔๘ คน,นิสิตบรรพชิต จํานวน 
๑๗๙  รูป  และคณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี จํานวน ๓๐ รูป/คน  
  อาย ุสว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง ๒๐-๓๐ ปี รองลงมา อายรุะหวา่ง ๓๐-๔๐ ปี และ 
๔๐ ปี ขึน้ไป จํานวน ๑๗๐ รูป/คน  
  หลกัสตูรท่ีศึกษา ส่วนใหญ่หลกัสตูรพุทธศาสตรบณัฑิต จํานวน ๔๓๒ รูป/คน 
รองลงมาหลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู จํานวน ๘๗ รูป/คน และหลกัสตูรพทุธ
ศาสตรมหาบณัฑิต จํานวน ๒๖ รูป/คน  
  ชัน้ปีท่ีศกึษา สว่นใหญ่ศกึษาในระดบั ชัน้ปีท่ี ๓ จํานวน ๑๔๐ รูป/คน รองลงมา
ระดบัชัน้ปีท่ี ๑ จํานวน ๑๒๗ รูป/คน, ชัน้ปีท่ี  ๒  จํานวน ๑๑๑ รูป/คน  และชัน้ปีท่ี ๔ จํานวน     
๕๔ รูป/คน  
  สาขาวิชาท่ีศกึษา สว่นใหญ่ศกึษาในสาขาวิชารัฐศาสตร์ จํานวน ๓๐๒ รูป/คน 
รองลงมาสาขาวิชาพระพทุธศาสนา จํานวน ๗๐ รูป/คน, สาขาวิชาสงัคมศกึษา จํานวน ๓๘  
รูป/คน และสาขาวิชาการสอนภาษาองักฤษ  จํานวน  ๒๒ รูป/คน  
      การใช้บริการ ส่วนใหญ่ใช้บริการไม่แน่นอน จํานวน ๒๙๙ รูป/คน รองลงมาใช้
บริการมากกวา่ ๑ ครัง้ตอ่สปัดาห์ จํานวน ๒๑๕ รูป/คน, ใช้สปัดาห์ละครัง้ จํานวน ๓๔ รูป/คน, 
ใช้เดือนละ ๑-๒  ครัง้ จํานวน ๒๗ รูป/คน  ตามลําดบั และท่ีใช้บริการห้องสมดุเป็นประจํา            
ทกุวนัท่ีห้องสมดุเปิดทําการไมมี่  



 

๕๖

      วตัถปุระสงค์การใช้บริการ ส่วนใหญ่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือค้นคว้าและอ่านหนงัสือ/
เอกสารเพ่ือใช้ประกอบการเรียนจํานวน ๓๑๖ รูป/คน รองลงมามีวตัถปุระสงค์เพ่ือค้นและอ่าน
หนงัสือ/เอกสารเพ่ือติดตามข่าวสารและเพิ่มพนูความรู้  จํานวน ๑๑๔ รูป/คน, มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือใช้บริการ Internet จํานวน  ๖๑  รูป/คน, มีวตัถปุระสงค์เพ่ือค้นคว้าเพ่ือทําการรายงานการ
วิจยั  จํานวน ๕๔ รูป/คน, มีวตัถปุระสงค์เพ่ือค้นและอา่นหนงัสือ/เอกสารเพ่ือความเพลิดเพลิน 
จํานวน ๒๕ รูป/คน และมีวตัถปุระสงค์เพ่ือทํางานสว่นตวั เช่น ทบทวนบทเรียน เขียนรายงาน  
จํานวน ๕ รูป/คน ตามลําดบั  
  
        ๒.  สภาพการใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 
               วิทยาลัย  วิทยาเขตแพร่ 
       ช่วงเวลาในการใช้ ส่วนใหญ่ใช้บริการห้องสมดุตามช่วงเวลาวนัเสาร์ - วนัอาทิตย์ 
(เวลา ๑๒.๐๐ - ๑๖.๓๐ น.) จํานวน ๒๗๒ รูป/คน รองลงมา ใช้บริการห้องสมดุช่วงเวลา วนั
จนัทร์ - วนัศกุร์ (เวลา ๑๒.๐๐ - ๑๖.๓๐ น.) จํานวน ๑๓๑ รูป/คน, ใช้บริการช่วงเวลาวนัเสาร์  
- วนัอาทิตย์ (เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๒.๐๐ น.)  จํานวน ๙๔ รูป/คน และใช้บริการช่วงเวลาวนัจนัทร์ 
- วนัศกุร์ (เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๒.๐๐ น.) จํานวน ๗๓ รูป/คน ตามลําดบั  
                   วิธีการใช้บริการ ส่วนใหญ่ใช้บริการห้องสมดุตามวิธีการใช้บริการโดยค้นจากชัน้
เก็บหนงัสือ/วารสารด้วยตนเอง  จํานวน ๒๘๕ รูป/คน รองลงมา  ใช้บริการห้องสมดุโดยขอ
คําแนะนําจากบรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ  จํานวน ๑๕๔  รูป/คน, ใช้บริการห้องสมดุโดย
ค้นจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องสมดุ จํานวน ๑๓๑  รูป/คนและใช้บริการห้องสมดุโดยวิธีการ
อ่ืนๆ  จํานวน ๕ รูป/คน ตามลําดบั  

     การใช้บริการหาสิ่งพิมพ์ ส่วนใหญ่ใช้บริการในการหาสิ่งพิมพ์  ได้บ้าง ไม่ได้บ้าง  
จํานวน ๓๐๙ รูป/คน รองลงมา ใช้บริการห้องสมดุหาได้ทกุครัง้  จํานวน ๒๖๐  รูป/คน และใช้
บริการห้องสมดุโดยหาไมไ่ด้เลย จํานวน ๖ รูป/คน ตามลําดบั  

      การใช้บริการการยืมหนงัสือหรือสิ่งพิมพ์ของห้องสมดุ ส่วนใหญ่ใช้บริการการยืม
หนงัสือหรือสิง่พิมพ์ของห้องสมดุ  เคยยืม ๑ - ๒ ครัง้  ตอ่เดือน จํานวน ๒๐๙ รูป/คน รองลงมา 
ใช้บริการห้องสมดุโดยเคยยืม ๓ - ๔ ครัง้ ตอ่เดือน จํานวน ๑๔๐ รูป/คน,ไม่เคยยืมหนงัสือหรือ
สิ่งพิมพ์ของห้องสมดุ  จํานวน  ๑๑๘  รูป/คน, ใช้บริการการยืมหนงัสือหรือสิ่งพิมพ์ของ
ห้องสมดุ ๑ ครัง้ ตอ่เดือน จํานวน ๑๐๓ รูป/ และใช้บริการห้องสมดุโดยเคยยืมมากกว่า ๕ ครัง้ 
ตอ่เดือน  จํานวน ๕ รูป/คน ตามลําดบั  



 

๕๗ 

       การใช้บริการของห้องสมดุ ส่วนใหญ่ใช้บริการบริการยืม-คืน หนงัสือ/เอกสาร 
จํานวน ๓๑๐  รูป/คน รองลงมา ใช้บริการค้นหนงัสือ  จํานวน ๑๖๑ รูป/คน,ใช้บริการตอบ
คําถามช่วยค้นคว้า  จํานวน  ๕๙ รูป/คน, ใช้บริการสืบค้นข้อมลูจากฐานข้อมลู  จํานวน ๓๘ 
รูป/คน และใช้บริการอ่ืน ๆ  จํานวน ๗ รูป/คน ตามลําดบั 

 
       ๓.  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
               ราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่  
     ด้านการบริการของห้องสมุด โดยภาพรวมอยู่ระดับความพึงพอใจระดับ                
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สว่นใหญ่อยู่ในระดบัปานกลางโดยบริการยืม – คืน
ของห้องสมดุมีความเหมาะสม และบริการสืบค้นสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์มีความสะดวก
เหมาะสม เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ บริการโสตทศันศึกษามีความสะดวก, เคร่ืองมือช่วย
ค้นหนังสือในห้องสมุดมีความสะดวกและบริการรวบรวมบรรณานุกรมของห้องสมุด 
ตามลําดบั ยกเว้น การตดิตอ่เจ้าหน้าท่ีได้รับความสะดวกและ บริการตอบคําถามและช่วยการ
ค้นคว้ามีความเหมาะสมสามารถช่วยท่านได้ มีความพงึพอใจในระดบัมาก ตามลําดบั  

       ด้านอาคารสถานท่ี โดยภาพรวมอยู่ระดบัความพงึพอใจระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า สว่นใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยความสะอาดภายในห้องสมดุ มากเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาห้องสมุด มีบริเวณกว้างขวาง, การถ่ายเทของอากาศดี,  การจัดแบ่งเนือ้ท่ี
เหมาะสมได้สดัส่วน, ห้องสมุดตัง้อยู่ในท่ีใช้บริการได้สะดวก, ท่ีนั่งอ่านหนังสือสบายและ
เหมาะสม, เสียงรบกวนภายในห้องสมุด, จุดให้บริการยืม-คืนให้ความสะดวก, แสงสว่าง
ภายในห้องสมุดมีเพียงพอ และห้องค้นคว้าสําหรับการค้นคว้าเป็นกลุ่มมีความเหมาะสม 
สะดวกในการใช้งาน ตามลําดบั ยกเว้น ท่ีตัง้โต๊ะคอมพิวเตอร์ให้ความสะดวกสบาย และการ
วางชัน้วางหนงัสือให้ความสะดวกในการหา อยูใ่นระดบัความพงึพอใจปานกลาง  
  ด้านวัสดุครุภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง โดยแบบของครุภัณฑ์ภายใน
ห้องสมดุมีความเหมาะสม อยู่ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก รองลงมา ท่ีวางหนงัสือพิมพ์
เหมาะสม, ชัน้วางวารสาร/เอกสารมีความเหมาะสม มีความเป็นระเบียบ, จํานวนโต๊ะ-เก้าอีมี้
เพียงพอกบัผู้ใช้, โต๊ะ-เก้าอีไ้ด้สดัสว่นให้ความสบายในการใช้ และจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มี
เพียงพอกับผู้ ใช้  ยกเว้นชัน้เก็บหนังสือให้ความสะดวกในการหยิบใช้ อยู่ในระดบัความพึง
พอใจระดบัมาก   



 

๕๘ 

    ด้านทรัพยากรสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูร่ะดบัความพงึพอใจระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางโดย ทรัพยากรสารสนเทศ
จดัเรียงเป็นระเบียบ อยู่ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก รองลงมา  ทรัพยากรสารสนเทศมี
เนือ้หาตรงความต้องการ,  ทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอกับความต้องการ, ทรัพยากร
สารสนเทศทนัสมยั, ระบบการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศเป็นระเบียบง่ายตอ่การค้นคว้าและ 
ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอ ตามลําดบั  

    ด้านบคุลากร โดยภาพรวมอยู่ระดบัความพึงพอใจระดบัมาก    เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบวา่ สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความสามารถในการค้นคว้าให้คําแนะนําในการ
ใช้แก้ปัญหาให้ได้ อยู่ในระดบัความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมา บรรณารักษ์/
เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุให้บริการด้วยความสภุาพ มารยาทท่ีดี รวดเร็ว, บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ี
ห้องสมดุมีความเป็นมิตรเตม็ใจช่วยเหลือให้บริการ และบรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุบริการ
ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบตัิ ตามลําดบั ยกเว้น บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ี
ห้องสมดุมีจํานวนพอเพียงในการให้บริการ อยูใ่นระดบัความพงึพอใจปานกลาง  

    ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  
วิทยาเขตแพร่ รวมทุกด้าน โดยภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (μ = ๓.๔๐ ,  = .๖๐) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านอาคารสถานท่ีและ
ด้านบุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนด้านการบริการของห้องสมดุ, ด้าน
วสัดคุรุภณัฑ์และด้านทรัพยากรสารสนเทศ อยูใ่นระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
 
     ๔.  ความต้องการของผู้ใช้บริการในห้องสมุด มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง 
     กรณราชวิทยาลัย  วทิยาเขตแพร่ 

     ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมดุ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
วิทยาเขตแพร่ โดยภาพรวมอยู่ระดบัความต้องการมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความ
ต้องการอยู่ในระดบัมากทกุข้อโดยจดัหาหนงัสืออ้างอิงให้มากขึน้ ในระดบัความต้องการมาก
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา จัดหาหนังสือใหม่ๆ เพิ่มขึน้ , บริการแปลเอกสาร,รวบรวมรายช่ือ
หนงัสือหรือวสัดุท่ีมีในห้องสมุด, เพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มากขึน้, บอกรับวารสาร
ภาษาไทยให้มากขึน้, บริการถ่ายเอกสารราคาประหยัด, ขยายเวลาให้บริการให้มากขึน้,
บอกรับวารสารภาษาองักฤษมากขึน้, เก็บหนงัสือและเอกสารสําคญัๆให้อยู่ในสภาพดี และ
จดัทําคูมื่อการใช้/แนะนําห้องสมดุ ตามลําดบั  

 



 

๕๙ 

      ๕.  ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง 
      กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ 
       ด้านบริการสารสนเทศและทรัพยากร โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดย จํานวน
วารสาร/นิตยสารทัว่ไปภาษาองักฤษท่ีให้บริการมีน้อย อยู่ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก 

รองลงมา จํานวนวารสาร/นิตยสารทั่วไปภาษาไทยท่ีให้บริการมีน้อย, ระยะเวลาท่ีให้ยืม
วารสารมีน้อย, จํานวนหนงัสือวิชาการทัว่ไปภาษาองักฤษมีน้อย, บริการสืบค้นหน้าจอ OPAC 

สืบค้นเข้าใจยาก,ไม่เข้าใจวิธีการสืบค้นท่ีใช้,เอกสารและคมัภีร์ทางพทุธศาสนา/พระไตรปิฎก, 
วิทยานิพนธ์/รายงานการวิจยั, บริการยืม - คืนหนงัสือเวลาท่ีให้ยืมครัง้ละไม่เกิน ๗วนั  น้อย

เกินไป,จํานวนโสตทัศนวสัดท่ีุให้ยืม ๕ รายการน้อยเกินไป,จํานวนหนงัสือวิชาการทั่วไป
ภาษาไทยมีน้อย,คา่ปรับท่ีสง่เกินกําหนด ๑ บาท/รายการ/วนั สงูเกินไปและจํานวนหนงัสือท่ี
ให้ยืม ๕ เลม่ น้อยเกินไป ตามลําดบั  

     ด้านอาคารสถานท่ี  โดยภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ปัญหาและอปุสรรค อยู่ในระดบัปานกลางทุกข้อ โดยการตกแต่งและบรรยากาศของ
ห้องสมดุไม่เชิญชวนให้ใช้บริการ อยู่ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก รองลงมา แสงสว่างไม่
เพียงพอ, ชัน้วางหนังสือวางในตําแหน่งท่ีไม่สะดวกในการหยิบหนังสือ,ท่ีนั่งอ่านหนังสือไม่
เพียงพอ,    การจดัแบ่งพืน้ท่ีไม่ถกูสดัส่วน, การจดัวางตู้ต่าง ๆ ไม่สะดวกในการใช้, ท่ีนัง่อ่าน
หนังสือไม่สบาย, ท่ีใช้บริการยืม - คืน คบัแคบเกินไป, พืน้ท่ีห้องสมุดคบัแคบเกินไปและ 
ภายในห้องสมดุมีเสียงดงั รบกวน ตามลําดบั  

   ด้านวสัดคุรุภณัฑ์  โดยภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ปัญหาและอปุสรรค อยูใ่นระดบัปานกลางทกุข้อ โดยแบบของครุภณัฑ์ภายในห้องสมดุมีความไม่
เหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก รองลงมา ท่ีวางหนงัสือพิมพ์ไม่เหมาะสม,      
ชัน้วางวารสาร/เอกสารไมมี่ความเหมาะสม ไมมี่ความเป็นระเบียบ, โต๊ะ- เก้าอีไ้ม่ได้สดัสว่นใน
การใช้, จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอกับผู้ ใช้, การวางชัน้เก็บหนงัสือไม่สะดวกใน
การหยิบใช้และจํานวนโต๊ะ-เก้าอีมี้ไมเ่พียงพอกบัผู้ใช้ ตามลําดบั  

    ด้านทรัพยากรสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ปัญหาและอปุสรรค อยู่ในระดบัปานกลางทุกข้อ โดย ระบบการจดัเก็บทรัพยากร
สารสนเทศ ไม่เป็นระบบ มีความลําบากในการค้นคว้า อยู่ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา ทรัพยากรสารสนเทศฯจดัเรียงไม่เป็นระเบียบ, ทรัพยากรสารสนเทศเก่าและชํารุด   



 

๖๐ 

ไม่ทันสมัย, ทรัพยากรสารสนเทศมีเนือ้หาไม่ตรงความต้องการและทรัพยากรสารสนเทศมี
จํานวนไมเ่พียงพอ ตามลําดบั  

    ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ปัญหาและอปุสรรคอยูใ่นระดบัปานกลางทกุข้อ โดย บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุให้บริการ       
ไม่สุภาพอยู่ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก รองลงมาบรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดไม่
แนะนําในการค้นคว้า และบรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดมีจํานวนให้บริการไม่เพียงพอ 
ตามลําดบั  
       ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ รวมทุกด้าน โดยภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าด้านการบริการของห้องสมดุอยู่ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก รองลงมาด้าน
วสัดคุรุภณัฑ์, ด้านบคุลากร, ด้านทรัพยากรสารสนเทศและด้านอาคารสถานท่ี ตามลําดบั 
 
๕.๒ อภปิราย   
               ๕.๒.๑  สภาพการใช้ ช่วงเวลาในการใช้ สว่นใหญ่ใช้บริการห้องสมดุตามช่วงเวลา  
วนัเสาร์ - วนัอาทิตย์ (เวลา ๑๒.๐๐ - ๑๖.๓๐ น.) รองลงมา ใช้บริการห้องสมดุช่วงเวลาวนั
จนัทร์ - วนัศกุร์ (เวลา ๑๒.๐๐ - ๑๖.๓๐ น.) ใช้บริการช่วงเวลาวนัเสาร์-วนัอาทิตย์ (เวลา 
๐๘.๐๐ - ๑๒.๐๐ น.) และ ใช้บริการช่วงเวลาวนัจนัทร์-วนัศกุร์ (เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๒.๐๐ น) 
                  วิธีการใช้บริการ สว่นใหญ่ใช้บริการห้องสมดุตามวิธีการใช้บริการโดยค้น 
จากชัน้เก็บหนังสือ/วารสารด้วยตนเอง รองลงมาใช้บริการห้องสมุดโดยขอคําแนะนําจาก
บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ,ใช้บริการห้องสมดุโดยค้นจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องสมดุ
และใช้บริการห้องสมดุโดยวิธีการอ่ืนๆ   

      การใช้บริการหาสิง่พิมพ์ สว่นใหญ่ใช้บริการในการหาสิง่พิมพ์  ได้บ้าง ไมไ่ด้บ้าง   
รองลงมา ใช้บริการห้องสมดุหาได้ทกุครัง้  และใช้บริการห้องสมดุโดยหาไมไ่ด้เลย  

       การใช้บริการการยืมหนงัสือหรือสิ่งพิมพ์ของห้องสมดุ สว่นใหญ่ใช้บริการการยืม
หนงัสือหรือสิ่งพิมพ์ของห้องสมดุ เคยยืม ๑ - ๒ ครัง้  ตอ่เดือน รองลงมา ใช้บริการห้องสมดุ
โดยเคยยืม ๓ - ๔ ครัง้ ตอ่เดือน,ไม่เคยยืมหนงัสือหรือสิ่งพิมพ์ของห้องสมดุ,ใช้บริการการยืม
หนงัสือหรือสิ่งพิมพ์ของห้องสมดุ ๑ ครัง้ ตอ่เดือน และใช้บริการห้องสมดุโดยเคยยืมมากกว่า 
๕ ครัง้ ตอ่เดือน   



 

๖๑ 

    การใช้บริการของห้องสมดุ ส่วนใหญ่ใช้บริการบริการยืม - คืน หนังสือ/เอกสาร 
รองลงมา ใช้บริการค้นหนงัสือ,ใช้บริการตอบคําถามช่วยค้นคว้า,ใช้บริการสืบค้นข้อมลูจาก
ฐานข้อมลูและใช้บริการอ่ืน ๆ   
 
    ๕.๒.๒  ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมดุ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความต้องการมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกข้อโดยจดัหาหนงัสืออ้างอิงให้มากขึน้ ในระดบัความต้องการมาก
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา จัดหาหนังสือใหม่ๆ เพิ่มขึน้, บริการแปลเอกสาร,รวบรวมรายช่ือ
หนงัสือหรือวสัดุท่ีมีในห้องสมุด, เพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มากขึน้, บอกรับวารสาร
ภาษาไทยให้มากขึน้, บริการถ่ายเอกสารราคาประหยัด, ขยายเวลาให้บริการให้มากขึน้,
บอกรับวารสารภาษาองักฤษมากขึน้, เก็บหนงัสือและเอกสารสําคญัๆให้อยู่ในสภาพดี และ
จดัทําคูมื่อการใช้/แนะนําห้องสมดุ  สอดคล้องกบัพชัร  พิพิธกลุ  ว่าอาจารย์มีความต้องการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมดุ ในระดบัมาก ได้แก่ หนงัสือ ตําราวิชาการทัว่ไปภาษาองักฤษ 
เอกสารสิง่พิมพ์ วารสารวิชาการภาษาองักฤษในสาขาวิชาท่ีสอน วารสารวิชาการภาษาไทยใน
สาขาวิชาท่ีสอน  และรัตนาภรณ์  แดนนา ท่ีว่า อาจารย์มีความต้องต้องการบริการสารสนเทศ
ในระดบัมาก ได้แก่ บริการรายช่ือหนงัสือใหมข่องสํานกัสารบรรณ สารสนเทศบนเว็บ  

 
                  ๕.๒.๓  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ รวมทุกด้าน โดยภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าด้านอาคารสถานท่ีและด้านบุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  ส่วนด้าน
การบริการของห้องสมดุ, ด้านวสัดคุรุภณัฑ์และด้านทรัพยากรสารสนเทศ อยูใ่นระดบัความพงึ
พอใจปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบั รตรัิตน์  มหาทรัพย์และจนัทิมา  เขียวแก้ว ว่าผู้ ใช้บริการของ
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ว่ามีความพึงพอใจต่อการบริการสืบค้น
รายการออนไลน์ในระดบัปานกลางและ ขวญัหทยั  ชยัมงคลและคณะ ว่ามีความพึงพอใจต่อ
การบริการห้องสมดุวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศโดยรวมในระดบัปานกลาง  
 
         ๕.๒.๔ ปัญหาและอปุสรรคการให้บริการห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ
ราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ รวมทกุด้าน โดยภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง คือ ด้านการบริการ
ของห้องสมดุอยู่ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก รองลงมาด้านวสัดคุรุภณัฑ์, ด้านบคุลากร, 
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ด้านทรัพยากรสารสนเทศและด้านอาคารสถานท่ี ซึ่งสอดคล้องกับ  ดวงใจ  อมิตรพ่าย ว่า
ปัญหาการใช้บริการคือ สถานท่ี ทรัพยากรสิ่งพิมพ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ โสตทัศนวัสด ุ
บุคลากรงานบริการและปัญหาด้านอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่เกิดจากจํานวนส่ือไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ  ผู้ให้บริการยงัขาดจิตสํานกึในการให้บริการ และมะลิวลัย์  สินน้อย ว่า ปัญหาในการ
ใช้บริการห้องสมดุคือ ไม่รู้ว่าในห้องสมดุมีบริการอะไรบ้างและด้านการบริการ พบว่าหนงัสือ
ไม่อยู่ตามชัน้ทําให้หาไม่พบและเร่ืองมนุษยสัมพันธ์ในการให้บริการ และสอดคล้องกับ
กรรณิการ์ นาคอยู ่วา่ ทรัพยากรสารนิเทศหนงัสือมีน้อย เนือ้หาเก่า ไม่ทนัสมยั และเบญจรัตน์  
สีทองสขุว่า นกัศกึษาประสบปัญหาในด้านการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมในระดบัมาก 
โดยนกัศกึษาไม่ทราบวิธีค้นหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการ บรรณารักษ์ท่ีให้บริการสืบค้น
ไมเ่พียงพอ  ไมมี่ห้องเฉพาะสําหรับการค้นคว้าเป็นกลุม่ 

    
๕.๓  ข้อเสนอแนะ 
 ๕.๓.๑  ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครัง้นี ้
               ผลการวิจยัข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ 
  ๑.  ประสิทธิภาพการให้บริการห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั วิทยาเขตแพร่  นัน้ผู้ ใช้บริการมีความพงึพอใจตอ่การให้บริการห้องสมดุอยู่ในระดบั
ปานกลาง คณะผู้วิจยัเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน ของเจ้าหน้าท่ี ถ้าหากได้มีการ
ปรับปรุงและพฒันาจะทําให้ห้องสมดุเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีสําคญัในการศกึษาค้นคว้า   
  ๒. ห้องสมดุ ควรขยายขอบขา่ยของข้อมลูวิชาการให้กว้างขวาง สมบรูณ์ 
ยิ่งขึน้กว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนั ควรได้ครอบคลมุสาขาวิชาการต่างๆ ท่ี รวมไปถึงข้อมลูอ่ืนๆ 
เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ๓. ห้องสมดุ ควรจดัให้มีข้อมลูท่ีทนัสมยัและเป็นปัจจบุนัให้มากท่ีสดุ ควรมี
การพฒันาบคุลากรของห้องสมดุอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้มีขีดความสามารถสงูขึน้ทัง้ด้านความรู้ 
เก่ียวกบัห้องสมดุ ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  ๔.  ห้องสมุดควรจัดข้อมูลให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันให้มากท่ีสุดควร
ปรับปรุงการให้บริการในรูปแบบท่ีทนัสมยัเพิ่มขึน้ เช่น การให้บริการข้อมลูข่าวสารผ่านทาง 
Internet การรวบรวมบรรณานกุรมเฉพาะเร่ืองการจดัทําข่าวสารทนัสมยั การบริการยืมคืน
ระหวา่งห้องสมดุ รวมไปถึงการบริการถ่ายเอกสาร และจดัทําสําเนาตา่งๆ  
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 ๕.๓.๒  ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครัง้ต่อไป 
 ๑.  ผลของการทราบข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจและความ

ต้องการจะนําไปสู่แนวทางและเป็นข้อมลูพืน้ฐานสําหรับผู้บริหาร และบคุลากรท่ีเก่ียวข้องใน
การปรับปรุง ระบบ กระบวนการผู้ ให้บริการได้ตรงจุดเพ่ือปรับปรุงงานห้องสมุดให้มี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ 

  ๒.  ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการใช้บริการห้องสมดุมหาวิทยาลยั              
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ทกุวิทยาเขต ห้องเรียนและวิทยาลยัสงฆ์ เพ่ือนํามาพฒันาการ
ให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกันและ ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการใช้ระบบฐานข้อมูล
ของห้องสมดุ 

 
 


